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Postliberal 2006

Wer satt werden will, muss uber den
Tellerrand hinausschauen. Wie sieht es
In den internationalen ,Kuchen* der
liberalisierten Briefdienste aus?

Rainer Pliska, 28. Marz 2006, Hannover
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Agenda

1. Marktsituation in Europa
1.1 Umsatze auslandischer Postverwaltungen

1.2 Marktanteile alternative Briefdienstleister
2. Auswirkungen auf den deutschen Briefmarkt
3. Briefmarkt Holland ( adressiert)

4. Kunden Case Time Warner
4.1 Volumen Time Warner Europa (Holland)
4.2 Erfahrungen TW mit alternativen Briefdienstleistern in Holland

4.3 Serviceangebot der weltweiten Postanbieter

5. Ausblick: Entwicklung Briefdienstleister Europa
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1.1 Umsatze auslandischer Postverwaltungen

Umsatze pro Produkt

e (iLrJ\TASiﬁt.Ze) Mail  Expressoder | . . ErO ggrnaiusfvz%sos Be?cnhzae:‘?il te Straéggkfsc ner
Expresspaket gisti 9 9

Osterreich 1.602 73 10 - 47 | 28.845/26.995 Regional
Belgien 1.965 82 2 - 40 39.002 National
Ese%'l‘ﬁmsc“e 273 85 15 - 27 38.923  National
Déanemark 1.419 81 12 - 211 27.662/21.847 Regional
Frankreich 18.004 58 13 6 141 285.802 Global
Deutschland 44.674 29 40 15 2.976 340.667 Global
Italien 8.150 42 5 - 438 150.745 National
Holland 12.635 33 35 31 820 162.244 Global
Polen 1.463 58 2 - 41 100.760 National
England 12.714 75 3 10 103 218.638 Pan-Europdisch

Quelle: Geschéftsberichte, ECORY S-Studie 2005
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1.2 Marktanteile Alternative Briefdienstleister Europa

— Adressierter Brief

Land A?:é%)er
Osterreich Redmail (TPG)
Belgien BD
Tschechische Media Servis
Republik Agentura Pro Distribuci
Danemark Bladkompaniet
Frankreich Adrexo

Deutschland  (siehe Publikum)

Italien —

Sandd

- elliene Selekt Mail

Umsatz/Geschaftsmodell

27 Mio. adressiert, Umsatz 55 Mio. €
Unadressiert: Marktanteil; 80% 0Osterreichische Post,
18% Feibra, Redmail 2%

Diverse Anbieter bei adressierter Post

30 Mio. Stiick adressiert
Umsatz 25 Mio. € unadressiert

100 Mio. Magazine, 135 Beschaftigte, 7000 Zusteller

25 Mio. adressiert, 75 Mrd. unadressiert, 200 Mio. Umsatz

Ca. 130 Mio. adressiert, 32 Mio. Umsatz
Ca, 100 Mio. adressiert
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2. Auswirkungen auf den deutschen Briefmarkt
— Marktpotenziale

Situation

= Neben Frankreich, Holland und England ist Deutschland in Europa das Haupt-Empfangsland
fir adressierte Briefe.

= Ca. 75 % der adressierten Briefpost gehen in oder aus diesen Landern heraus.

= Das adressierte Briefvolumen aus Europa nach Deutschland liegt bei ca. 6-7 Mrd. Stlck.

= Der Umsatz liegt bei ca. 1,5 - 1,8 Mrd. €.

Fazit:

= Deutschland ist einer der bedeutendsten Zielmérkte fur Briefprodukte aus Europa und bietet
ein erhebliches zusatzliches Umsatzpotenzial fur alternative Briefdienstleister in Deutschland

Rainer Pliska, 28. Marz 2006, Hannover 5



i
HBraner

3. Briefmarkt Holland (adressiert)

Umsatz / Jahr in €: ca 4,2 Mrd

Anbieter Zustellsystem Laufzeit
= TPG = TPG = Best case 48 Std
(Hollandische Post) 6/Woche
Marktanteil ca 94 % . " Worse case > Tage
= Selectmail
= Sandd Blockzustellung 2x/Woche
100 % Abdeckung - Einlieferung Freitags
= Selectmail ® Zustellung Montag
(Deutsche Post Tochter) oder Mittwoch
100 % Abdeckung - Einlieferung Dienstags
=» Zustellung

Donnerstag, Freitag
oder Samstag

= Samstagszustellung geplant

Welche Anforderungen hat der weltweit grof3te Verlag Time Warner an alternative
Briefdienstleister in Holland?
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Unternehmensberatung

4. Kunden Case Time Warner

4 Iy

fulfilment services

e ey .
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Unternehmensberatung

4. Kunden Case Time Warner

pertise und Kenntnisse

eiten, lokale Chancen
rte Systeme
arketingtechnologie

‘walles aus einer Hand” Fulfilmentlésung zu bicten.
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Unternehmensberatung

4. Kunden Case Time Warner

< for expansion in both Ei
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4.1 Volumen Time Warner Europa (Holland)

Europa Holland
7 Mio Stick
Zusteller: ) 25Q.000
Spring, SPI, lokale Postverwaltungen Uber alternative Zustellung

Abhangig vom Produkt

Alle alternativen Briefdienstleister in Europa werden regelmafig bezgl. Qualitat,
Preis und Zustelldichte gescheckt

Volumen fir BDL wird zunehmen
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4.2 Erfahrungen Time Warner Holland

Time Warner arbeitet seit 2 Jahren mit alternativen Briefdienstleistern in Holland

Blockzustellung der alternativen Briefdienstleistern nicht geeignet fir Produkte der
taggenauen Zustellung (Magazine/Zeitschriften) und Rechnungen

Blockzustellung geeignet flr Mailings und Pakete
Unzustellbare werden von Briefdienstleistern kostenlos zurtick geschickt

Beschwerderate ist 1% hoher als bei TPG und wird durch ein internes TW
Beschwerdemanagement kompensiert.

Preisunterschied betragt im Durchschnitt 15 — 25 %, kann bis 60 % betragen
(gewichtsabhangig)

TW Anforderungen an ABD: taggenaue Zustellung, Optimierung Qualitat und Preis

Zukunftige Entwicklung: mehr Zustellfirmen, Ausweitung des Serviceangebotes
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5. Ausblick Briefdienstleister Europa

= Mehr Marktanteile
= Verbessertes Produkt, Preis und Serviceangebot
= Starkere internationale Vernetzung

= Markteintritte anderer ,Nicht-Post Global Player” in der
Zustellung zu erwarten
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rainer pliska
dipl.betriebswirt
unternehmensberatung
zur windmuhle 50
58313 herdecke

fon: 0049-(0)23 3097 47 73

meine empfehlung fax: 0049{0)23 3097 47 74
mobil: 0171-334 87 75

with compliments email: rainer. pliska@t-online.de



